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1. Общие пОлОжения
1.1. Настоящие Особые условия страхования по продукту «Зверьё моё» 
(далее – Особые условия) подготовлены на основании Правил 
комплексного страхования домашних животных № 245 (далее – Пра-
вила № 245), являются неотъемлемой частью договора страхования
(Полиса), заключенного на основании устного заявления на страхование.
1.2. Термины и определения:
Страховщик – Публичное акционерное общество Страховая Компания
«Росгосстрах», лицензии Банка России СЛ №0001, СИ №0001.
Страхователь:
- по вариантам страхования «Оптима», «Стандарт» – дееспособное
физическое лицо, заключившее со Страховщиком договор страхования
(Полис), являющееся владельцем Застрахованного домашнего живот-
ного, в пользу которого заключен договор страхования (Полис);
- по варианту страхования «Лайт» – дееспособное физическое лицо,
заключившее со Страховщиком договор страхования (Полис).
Выгодоприобретатель (по риску «Ветеринарная помощь») – владелец
Застрахованного домашнего животного, в пользу которого заключен дого-
вор страхования (Полис).
Застрахованное животное (питомец):
- по риску «Ветеринарная помощь» по вариантам страхования «Оптима»
и «Стандарт» – застрахованным является указанное в Полисе принад-
лежащее Страхователю животное, из числа перечисленных в п. 1 При-
ложения № 1 к Программе страхования (далее – Перечень животных), в
возрасте, указанном в Перечне животных. Дополнительно в части теле-
ветеринарных консультаций «Телеветеринария» по риску «Ветеринарная
помощь» – застрахованными являются принадлежащие Страхователю
животные, из числа указанных в п. 2 Перечня животных, без ограничения
по возрасту.
- по риску «Ветеринарная помощь» по варианту «Лайт» – застрахован-
ным является животное принадлежащее Выгодоприобретателю из числа
перечисленных в п. 1 Приложения № 1 к Программе страхования (далее –
Перечень животных), в возрасте, указанном в Перечне животных, а также
застрахованными являются принадлежащие Выгодоприобретателю
животные, из числа указанных в п. 2 Перечня животных, без ограничения
по возрасту.
Дата заключения договора страхования (Полиса) – дата уплаты стра-
ховой премии и вручения Страхователю договора страхования (Полиса),
подписанного Страховщиком.
Страховая выплата – денежная сумма, которая определена в порядке,
установленном договором страхования, и выплачивается Страховщиком
Страхователю (Выгодоприобретателю) при наступлении страхового слу-
чая. Максимальный размер страховой выплаты по отдельному риску не
может превышать величину страховой суммы по данному риску.
программа комплексного страхования домашних животных (далее
– Программа или Программа страхования) – документ, предусматриваю-
щий объем обязательств Страховщика по договору страхования (Полису),
составленный Страховщиком, а также порядок оказания услуг.
Ветеринарная помощь – комплекс мероприятий, включающих ветери-
нарные и иные услуги, организационно-технические мероприятия, лекар-
ственное обеспечение, обеспечение изделиями ветеринарного назначе-
ния, направленные на восстановление поврежденного Застрахованного
животного.
период охлаждения – 14 календарных дней с даты заключения дого-
вора страхования (Полиса), в течение которых Страхователь вправе отка-
заться от договора страхования (Полиса) и получить возврат уплаченной
страховой премии в соответствии с п. 6.11. настоящих Особых условий.
первоначальный договор – договор страхования (Полис), впервые
заключенный Страхователем со Страховщиком в отношении страхования
рисков возникновения непредвиденных расходов на оказание ветеринар-
ной помощи конкретному Застрахованному животному.
пролонгация договора – заключение договора страхования (Полиса)
на новый срок, который начинает действовать не ранее дня, следующего
за датой окончания предыдущего договора страхования (Полиса), при
соблюдении условий пролонгации, указанных в п. 6.8 настоящих Особых
условий.
простая электронная подпись (далее – ПЭП) – электронная подпись,
которая посредством использования кодов, паролей или иных средств
подтверждает факт формирования электронной подписи определенным
лицом. Применительно к договору страхования, заключенному в соот-
ветствии с настоящими Особыми условиями, сочетание уникальных
логина и пароля для авторизации в Личном кабинете, а также кода для
подтверждения факта подписания документа признается ключом простой
электронной подписи.

2. Объект СтрахОВания
2.1. Объектом страхования являются имущественные интересы Стра-
хователя (Выгодоприобретателя), связанные с риском возникновения
непредвиденных расходов, связанных с оплатой ветеринарной помощи
и (или) иных услуг вследствие повреждения Застрахованного животного
(нарушением состояния его здоровья) – в части страхования финансовых
рисков.

3. СтрахОВые риСки. СтрахОВые Случаи
3.1. Страховым риском является предполагаемое событие, на случай
наступления которого проводится страхование. Событие, рассматривае-
мое в качестве страхового риска, должно обладать признаками вероятно-
сти и случайности его наступления.
3.2. Продукт «Зверьё моё» включает страхование по риску «Ветеринар-
ная помощь»:
- в части ветеринарных и (или) иных услуг в связи с заболеванием – вклю-
чен в варианты страхования «Оптима», «Стандарт»;
- в части ветеринарных и (или) иных услуг в связи с несчастным случаем
- включен в вариант страхования «Оптима»;
- в части телеветеринарных консультаций «Телеветеринария» – включен
в варианты страхования «Оптима», «Стандарт» и «Лайт».
3.3. Страховым случаем по риску «Ветеринарная помощь» является:
3.3.1. для варианта страхования «Оптима» – возникновение непредви-
денных расходов, связанных с оплатой ветеринарной помощи и (или)
иных услуг, включая «Телеветеринарию», в случае повреждения Застра-
хованного животного в результате произошедших в период действия дого-
вора страхования нижеуказанных событий, при условии, что указанные
непредвиденные расходы возникли в период действия страхования или
до истечения 12 месяцев с даты наступления таких событий:
3.3.1.1. Заболевания – нарушения нормальной жизнедеятельности орга-
низма животного, обусловленного функциональными и морфологиче-
скими изменениями, возникающие в ответ на действие патогенных фак-
торов. К заболеваниям могут относиться:
3.3.1.1.1. инфекционное заболевание – заболевание, вызываемое про-
никновением в организм патогенных (болезнетворных) микроорганизмов
(включая грибки), способных передаваться от зараженного животного к
здоровому;
3.3.1.1.2. инвазионное заболевание – заболевание, возбудителями кото-
рого являются живые (животные) организмы, такие как простейшие,
клещи, гельминты, членистоногие и другие паразиты;
3.3.1.1.3. острое неинфекционное заболевание – внезапно возникшее и
стремительно развивающееся незаразное заболевание без участия пато-
генных микроорганизмов, вирусов и т.п. факторов;
3.3.1.2. Несчастного случая – внезапного, непреднамеренного и непред-
виденного для Страхователя стечения внешних обстоятельств и усло-
вий в отношении застрахованного домашнего животного, повлекшего за
собой его повреждение. Несчастный случай может произойти в том числе
в результате следующих явлений и (или) событий:
3.3.1.2.1. опасных/неблагоприятных природных явлений и (или) стихий-
ных бедствий;
3.3.1.2.2. пожара и (или) удара молнии;
3.3.1.2.3. взрыва;
3.3.1.2.4. дорожно-транспортного происшествия;
3.3.1.2.5. травмы, в том числе ожога и обморожения;
3.3.1.2.6. отравления;
3.3.1.2.7. утопления;
3.3.1.2.8. нападения животных, птиц, насекомых и пресмыкающихся;
3.3.1.2.9. поражения электрическим током.
3.3.2. для варианта страхования «Стандарт» – возникновение непред-
виденных расходов, связанных с оплатой ветеринарной помощи и (или)
иных услуг, включая «Телеветеринарию», в случае повреждения Застра-
хованного животного в результате произошедших в период действия дого-
вора страхования нижеуказанных событий, при условии, что указанные
непредвиденные расходы возникли в период действия страхования или
до истечения 12 месяцев с даты наступления таких событий:
3.3.2.1. Заболевания – нарушения нормальной жизнедеятельности орга-
низма животного, обусловленного функциональными и морфологиче-
скими изменениями, возникающие в ответ на действие патогенных фак-
торов. К заболеваниям могут относиться:
3.3.2.1.1. инфекционное заболевание – заболевание, вызываемое про-
никновением в организм патогенных (болезнетворных) микроорганизмов
(включая грибки), способных передаваться от зараженного животного к
здоровому;
3.3.2.1.2. инвазионное заболевание – заболевание, возбудителями кото-
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рого являются живые (животные) организмы, такие как простейшие, 
клещи, гельминты, членистоногие и другие паразиты;
3.3.2.1.3. острое неинфекционное заболевание – внезапно возникшее и 
стремительно развивающееся незаразное заболевание без участия пато-
генных микроорганизмов, вирусов и т.п. факторов;
 
4. Страховая сумма. Страховая премия
4.1. Страховой суммой является установленная договором страхования 
денежная сумма, исходя из которой устанавливаются размер страховой 
премии (страхового взноса) и страховой выплаты при наступлении стра-
хового случая. 
4.2. Размер страховой суммы устанавливается в договоре страхова-
ния (Полисе) по соглашению между Страхователем и Страховщиком 
отдельно по каждому риску, исходя из перечня рисков, предусмотренных 
договором страхования.
4.3. Страховая сумма по каждому риску является агрегатной, т.е. после 
каждой страховой выплаты страховая сумма уменьшается на величину 
произведенной выплаты.
Сумма страховых выплат по каждому риску по договору страхования 
(Полису), заключенному на условиях продукта «Зверьё моё» в соответ-
ствии с Правилами № 245, не может превысить размер страховой суммы, 
установленной для соответствующего риска в договоре страхования 
(Полисе).
4.4. Страховая премия – плата за страхование, которую Страхователь 
обязан уплатить Страховщику в порядке и в сроки, определенные догово-
ром страхования (Полисом). 
4.5. По продукту «Зверьё моё» в соответствии с договором страхования 
(Полисом) страховая премия уплачивается Страхователем единовре-
менно (разовым платежом за весь срок действия договора страхования).

5. Срок действия и вступление в силу договора 
страхования (Полиса). Период ожидания. 
Период страхования. Территория страхования
5.1. Срок действия договора страхования (Полиса) устанавливается по 
соглашению сторон. Даты начала и окончания срока действия договора 
страхования указываются в Полисе. Дата начала срока действия дого-
вора страхования (Полиса) выбирается Страхователем при заключении 
договора страхования (Полиса) из диапазона: не ранее даты, следующей 
за датой уплаты страховой премии, и не позднее 90-го дня, следующего 
за датой заключения договора страхования (Полиса).
5.2. Договор страхования вступает в силу с даты начала срока действия 
договора страхования (Полиса). Срок действия договора равен одному 
году с даты вступления в силу договора страхования (Полиса).
5.3. Продуктом «Зверьё моё» предусмотрен период ожидания – период 
времени, который начинается с даты заключения договора страхования 
(Полиса) и длится 15 календарных дней по риску «Ветеринарная помощь» 
(не применяется в части телеветеринарных консультаций «Телеветерина-
рия»). Расходы, возникшие в результате событий, имевших место в ука-
занный период времени, не являются страховым случаем и не подлежат 
возмещению Страховщиком. 
5.3.1. Период ожидания действует только для первоначально заключен-
ного договора страхования (Полиса) и в дальнейшем не применяется в 
случае непрерывной пролонгации/перезаключения договора страхования 
(Полиса).
5.4. Период страхования – период действия страхования (ответствен-
ности Страховщика), обусловленного договором страхования, начинаю-
щийся по истечении срока действия Периода ожидания, но не ранее даты 
вступления договора страхования (Полиса) в силу, а в случаях, когда 
Период ожидания не предусмотрен, – с даты вступления договора стра-
хования (Полиса) в силу. 
5.4.1. Период действия страхования (ответственность Страховщика) 
начинается:
5.4.1.1. в части телеветеринарных консультаций «Телеветеринария» по 
риску «Ветеринарная помощь» – с даты вступления в силу договора стра-
хования (Полиса);
5.4.1.2. в части ветеринарных и (или) иных услуг в связи с заболеванием 
и (или) несчастным случаем по риску «Ветеринарная помощь» – после 
окончания Периода ожидания (15 календарных дней), но не ранее даты 
вступления с силу договора страхования (Полиса).
5.5. Территория страхования:
Весь мир – в части телеветеринарных консультаций «Телеветеринария» 
по риску «Ветеринарная помощь»;
Российская Федерация в территориальных границах по состоянию на 
01 января 2022 года – в части ветеринарных и (или) иных услуг в связи 
с заболеванием и (или) несчастным случаем по риску «Ветеринарная 
помощь».

6. Порядок заключения, пролонгации и прекращения 
договора страхования (Полиса)
6.1. Договор страхования (Полис) заключается на основании устного 
заявления на страхование.
6.2. Договор страхования (Полис) заключается в письменной форме 

путем вручения Страхователю Полиса на БСО и приложений к Полису 
(расположенных в электронном виде по адресу: www.rgs.ru/animals; 
по требованию Страхователя выдается на руки).
6.3. При заключении договора страхования (Полиса) Страхователь обя-
зан сообщить Страховщику известные Страхователю обстоятельства, 
имеющие существенное значение для определения вероятности насту-
пления страхового случая и размера возможных убытков от его насту-
пления (страхового риска). Существенными признаются во всяком случае 
обстоятельства, определенно оговоренные Страховщиком в стандартной 
форме договора страхования (Полиса) или в его письменном запросе. 
6.4. Если после заключения договора страхования (Полиса) будет уста-
новлено, что Страхователь сообщил заведомо ложные сведения об 
обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения 
вероятности наступления страхового случая и размера возможных убыт-
ков от его наступления (страхового риска), Страховщик вправе потребо-
вать признания договора страхования (Полиса) недействительным и при-
менения последствий, предусмотренных п. 2. ст. 179 ГК РФ.
6.5. При утрате страховых документов, указанных в п. 6.2. Особых усло-
вий, Страхователь (при заключении договора страхования по вариантам 
«Оптима» и «Стандарт» / Выгодоприобретатель (при заключении дого-
вора страхования по варианту «Лайт» должен в письменной форме обра-
титься к Страховщику для получения дубликата, после чего утраченный 
экземпляр договора страхования (Полиса) считается не имеющим юри-
дической силы с момента подачи заявления Страхователя и выплаты по 
нему не производятся.
6.6. На одно Застрахованное животное возможно заключение не более 
чем 1-го договора страхования (Полиса). Если после заключения дого-
вора страхования (Полиса) при урегулировании убытка будет установлен 
факт наличия нескольких договоров страхования на один срок страхова-
ния, то Страховщик вправе потребовать признания договора страхования 
(Полиса) недействительным. 
6.7. В части телеветеринарных консультаций «Телеветеринария» по риску 
«Ветеринарная помощь» возможны консультации по вопросам в отноше-
нии иных животных Страхователя или Выгодоприобретателя (в соответ-
ствии с п. 2 Перечня животных), не указанных в договоре страхования 
(Полисе), без ограничения по возрасту в пределах страховой суммы.
6.8. С целью пролонгации действующего договора страхования (Полиса) 
со Страхователем заключается новый договор страхования (Полис) в 
отношении того же Застрахованного животного при соблюдении следу-
ющих условий:
6.8.1. заключение договора страхования (Полиса) и уплата страховой 
премии по нему осуществляются не ранее чем за 60 дней и не позднее 
1 дня до даты окончания предыдущего договора либо в день окончания 
предыдущего договора страхования (Полиса);
6.8.2. договор страхования (Полис), заключенный на новый срок на усло-
виях пролонгации, вступает в силу с даты, следующей за датой оконча-
ния предыдущего договора страхования (Полиса), при условии уплаты 
страховой премии до окончания срока действия предыдущего договора 
страхования (Полиса);
6.8.3. при пролонгации действующего договора страхования (Полиса) 
Страхователем по пролонгируемому договору страхования (Полису) 
выступает владелец Застрахованного животного в возрасте от 18 лет;
6.8.4. при пролонгации Страхователь вправе выбрать любой из доступ-
ных вариантов страхования по продукту «Зверьё моё»;
6.8.5. при нарушении условий пролонгации, указанных в пп. 6.8.1–6.8.4 
Особых условий, договор страхования (Полис) считается первоначально 
заключенным.
6.9. Договор страхования (Полис) прекращает свое действие в случае: 
6.9.1. истечения срока его действия;
6.9.2. в случае исполнения Страховщиком обязательств по договору стра-
хования (Полису) в полном объеме;
6.9.3. по требованию Страхователя в любое время;
6.9.4. по соглашению Сторон;
6.9.5. в других случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации.
6.10. Условия прекращения договора страхования (Полиса):
6.10.1. В случае прекращения договора страхования (Полиса) по основа-
ниям, предусмотренным п. 6.9.3. Особых условий, договор страхования 
(Полис) прекращается с даты направления требования о его прекраще-
нии (по почте), или даты вручения Страхователем требования Страхов-
щику или его уполномоченному представителю, или даты, указанной в 
этом требовании, при этом дата, указанная в заявлении, не может быть 
ранее даты отправления заявления посредством почтовой связи, указан-
ной на почтовом штемпеле (при отправке заявления по почте), или даты 
его вручения Страховщику;
6.10.2. В случае прекращения договора страхования (Полиса) по основа-
нию, предусмотренному п. 6.9.4. Особых условий, договор страхования 
(Полис) прекращается с даты подписания соглашения или с даты, указан-
ной в таком соглашении;
6.10.3. В случае прекращения договора страхования (Полиса) по основа-
нию, предусмотренному п. 6.9.5. Особых условий, договор страхования 
(Полис) прекращается с даты, определенной законом.
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6.11. Особые условия отказа Страхователя – физического лица от дого-
вора страхования (Полиса):
6.11.1. В случае отказа Страхователя – физического лица от договора 
страхования (Полиса) в течение срока, установленного Указанием Банка 
России № 3854-У от 20.11.2015 «О минимальных (стандартных) требова-
ниях к условиям и порядку осуществления отдельных видов доброволь-
ного страхования», далее – «период охлаждения», исчисляемого со дня 
его заключения, при отсутствии событий, имеющих признаки страхового 
случая, уплаченная страховая премия возвращается Страхователю в 
течение 10-ти рабочих дней со дня получения письменного заявления 
Страхователя об отказе от договора страхования (Полиса):
6.11.1.1. в полном размере, при отказе от договора страхования (Полиса) 
до даты начала действия страхования;
6.11.1.2. с удержанием Страховщиком части страховой премии пропорци-
онально сроку действия страхования, при отказе от договора страхова-
ния (Полиса) после даты начала действия страхования. 
6.12. Возврат страховой премии при отказе Страхователя от договора 
страхования (Полиса) после истечения «периода охлаждения» не произ-
водится.

7. Порядок осуществления страховых выплат
7.1. При наступлении страхового случая в части ветеринарных и (или) 
иных услуг в связи с заболеванием и (или) несчастным случаем по риску 
«Ветеринарная помощь» Страховщик возмещает расходы, понесенные 
Страхователем, в порядке и на условиях, определенных настоящими 
Особыми условиями. В части телеветеринарных консультаций «Телеве-
теринария» по риску «Ветеринарная помощь» выплата осуществляется 
путем организации оказания услуг в соответствии с разделом 10 настоя-
щих Особых условий и разделом 2 Программы страхования.
7.2. Размер страховой выплаты не может превышать размер страховой 
суммы, указанный в договоре страхования (Полисе) в части отдельных 
видов расходов/по риску. Общая сумма выплат не может превышать 
размера общей страховой суммы, указанной в договоре страхования 
(Полисе). 
7.3. Страховая выплата в части ветеринарных и (или) иных услуг в связи 
с заболеванием и (или) несчастным случаем по риску «Ветеринарная 
помощь» осуществляется владельцу Застрахованного животного (Стра-
хователю), определяется стоимостью ветеринарных и (или) иных услуг, 
оказываемых Застрахованному животному в соответствии с условиями 
договора страхования (Полиса), Программой страхования (для вари-
анта  страхования «Стандарт» – раздел 2, п. 2.2, для варианта страхо-
вания «Оптима» – раздел 2, п. 2.2, 2.3), но не более страховой суммы, 
установленной по договору страхования (Полису) в отношении данного 
Застрахованного животного в части ветеринарных и (или) иных услуг в 
связи с заболеванием и (или) несчастным случаем по риску «Ветеринар-
ная помощь». Под датой события при урегулировании страхового случая 
понимается дата диагностирования заболевания – несчастного случая. 
7.4. Выплата по риску «Ветеринарная помощь» облагается НДФЛ (в соот-
ветствии со ст. 213 Налогового Кодекса Российской Федерации).
7.5. Для получения выплаты Страхователю необходимо:
7.5.1. зайти в Личный кабинет, созданный в соответствии с порядком пре-
доставления услуг, указанным в разделе 6 Программы страхования. Сде-
лать это можно на сайте Страховщика https://www.rgs.ru/insurance-case/
animals/animal2;
7.5.2. заполнить заявление на страховую выплату по форме Страхов-
щика в виде электронного документа, сформированного в Личном каби-
нете. Страхователь подписывает данное заявление простой электрон-
ной подписью (ПЭП) в соответствии с правилами, регламентирующими 
использование сайта или мобильного приложения Сервисной компании. 
Страхователь и Страховщик договорились о подписании заявления на 
страховую выплату в установленном настоящим пунктом порядке и при-
знают подписанное ПЭП Страхователя заявление, равнозначным доку-
менту, подписанному Страхователем собственноручно;
7.5.3. в Личном кабинете необходимо также загрузить в электронной 
форме и приложить к заявлению необходимые документы (см. пп. 7.6 
Особых условий).
7.6. Перечень документов для выплаты в части ветеринарных и (или) 
иных услуг в связи с заболеванием и (или) несчастным случаем по риску 
«Ветеринарная помощь»:
7.6.1. документ, удостоверяющий личность Страхователя;
7.6.2. банковские реквизиты Страхователя;
7.6.3. документ для идентификации Застрахованного животного: ветеринар-
ный паспорт или ветеринарный сопроводительный документ (ветеринар-
ное свидетельство формы №1), позволяющий однозначно идентифициро-
вать Застрахованное животное, а также подтверждающий факт проведения 
профилактической вакцинации и противопаразитарной обработки;
7.6.4. направления на прохождение лабораторных и диагностических 
исследований с указанием дат, наименований, обоснований таких назна-
чений и стоимости услуг;
7.6.5. счета ветеринарных учреждений за оказанные услуги (на фирмен-
ном бланке и с соответствующим штампом) с указанием информации о 
застрахованном животном (номер полиса, чипа, кличка, вид и порода 

и пр.), продолжительности лечения, перечня оказанных услуг с разбивкой 
по датам и стоимости, а также общей суммы к оплате;
7.6.6. подтверждение оплаты счетов за расходы, возмещаемые по дого-
вору страхования (Полису);
7.6.7. документы/заключения от ветеринарного врача по факту заявлен-
ного события, документы, содержащие сведения о диагнозе, дате диагно-
стирования заболевания и/или несчастного случая и состоянии здоровья 
Застрахованного животного при обращении за ветеринарной помощью, о 
проведенных манипуляциях и продолжительности лечения, назначенных 
лекарственных средствах/препаратах. 
7.6.8. В случае если представленные документы не содержат информа-
ции, предусмотренной вышеуказанными пунктами настоящих Особых 
условий, необходимой для принятия решения о страховой выплате или 
определении ее размера, либо содержат противоречивую информацию, 
Страховщик имеет право по согласованию со Страхователем запросить 
дополнительные документы, необходимые для принятия окончательного 
обоснованного решения, а также проводить обоснованную экспертизу 
представленных документов, самостоятельно выяснять причины и обсто-
ятельства страхового случая.
7.7. Сервисная компания в части ветеринарных и (или) иных услуг в связи 
с заболеванием и (или) несчастным случаем по риску «Ветеринарная 
помощь» проводит экспертизу убытка по представленному пакету доку-
ментов (не более 3 рабочих дней) и направляет пакет документов Стра-
ховщику.
7.8. Страховая выплата производится Страхователю (Выгодоприобрета-
телю) на основании страхового акта, утвержденного Страховщиком.
7.9. Страховщик составляет и утверждает страховой акт в течение 20-ти 
рабочих дней с даты передачи полного пакета документов от Сервисной 
компании, содержащего все документы необходимые и достаточные для 
установления факта, причин, обстоятельств страхового случая и размера 
убытка. 
7.10. Страховая выплата производится в течение 15 рабочих дней после 
утверждения страхового акта Страховщиком.
7.11. Страховщиком не оплачиваются ветеринарные и (или) иные услуги, 
оказанные Застрахованному животному, расходы в соответствии с усло-
виями договора страхования, возникшие в результате событий, произо-
шедших после окончания его срока действия, до заключения договора 
страхования или в Период ожидания. 
7.12. Документы, указанные в пункте 7.6. настоящих Особых условий, 
должны быть составлены на русском языке, надлежащим образом заве-
рены. Документы на иностранном языке предоставляются вместе с нота-
риально заверенным переводом на русский язык. Расходы по сбору указан-
ных документов и их переводу оплачивает получатель страховой выплаты.
7.13. В случае предоставления копий документов, получатель страховой 
выплаты по требованию Страховщика обязан предоставить оригиналы 
таких документов (если оригиналы документов могут быть у заявителя в 
силу закона), в том числе в виде электронного документа, подписанного 
усиленной квалифицированной электронной подписью или надлежащим 
образом заверенные копии (если оригиналы документов не могут быть у 
заявителя в силу закона).
7.14. В случае принятия решения об отказе в выплате Страховщик в 
течение 3 рабочих дней направляет уведомление об отказе в страховой 
выплате. Стороны договорились о способе отправки и получения указан-
ного уведомления об отказе в страховой выплате путем размещения уве-
домления в Личном кабинете на сайте Страховщика (https://www.rgs.ru/ 
insurance-case/animals/animal2) (далее – Личный кабинет) в форме ска-
нированного образа уведомления на бланке Страховщика, подписанного 
собственноручной подписью представителя Страховщика. Уведомление 
считается доставленным Страхователю в день его размещения в Личном 
кабинете, о чем Страхователь дополнительно информируется посредством 
смс-сообщения на указанный в Личном кабинете номер телефона. Сто-
роны признают сформированное вышеуказанным способом уведомление 
Страховщика равнозначным документу, подписанному собственноручно.

8. Расходы Страхователя, возмещаемые Страховщиком 
при возникновении страхового случая в части 
ветеринарных и (или) иных услуг в связи с заболеванием 
и (или) несчастным случаем по риску «Ветеринарная 
помощь».
8.1. В соответствии с Программой страхования (для варианта страхова-
ния «Стандарт» – раздел 2, п. 2.3, для варианта страхования «Оптима» – 
раздел 2, п. 2.4).

9. Исключения из страхового покрытия
9.1. В соответствии с разделами 3,4,5 Программы страхования.

10. Порядок предоставления услуг в части 
телеветеринарных консультаций «Телеветеринария» 
по риску «Ветеринарная помощь»
10.1. В соответствии с Программой страхования (раздел 6 для вариантов 
страхования «Стандарт» и «Оптима»; раздел 5 для варианта страхования 
«Лайт»).
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11. Права и обязанности сторон по договору страхования
11.1 Страхователь имеет право1:
11.1.1. требовать организации предоставления ветеринарной помощи, 
определенной Программой, и ее оплаты либо только оплаты в соответствии 
с условиями договора страхования по риску «Ветеринарная помощь»;
11.2. Страхователь обязан2:
11.2.1. уплачивать страховую премию (страховые взносы) в сроки и в раз-
мере, предусмотренные договором страхования;
11.2.2. предоставить Страховщику необходимую и достоверную инфор-
мацию об обстоятельствах, имеющих отношение к заключению и испол-
нению договора страхования, а также имеющих существенное значение 
для определения вероятности наступления страхового случая и разме-
ров возможных убытков от его наступления (страхового риска);
11.2.3. по требованию Страховщика провести дополнительное ветери-
нарное обследование животного и (или) предоставить документы, под-
тверждающие состояние здоровья животного;
11.2.4. соблюдать санитарно-гигиенические правила содержания и корм-
ления животных и принимать необходимые меры в целях предотвраще-
ния и уменьшения ущерба застрахованному животному;
11.2.5. соблюдать порядок оказания ветеринарной помощи, предусмо-
тренный договором страхования;
11.2.6. соблюдать предписания ветеринара, полученные в ходе оказания 
ветеринарной помощи, а также распорядок, установленный ветеринар-
ным и иным учреждением;
11.2.7. своевременно сообщить Страховщику об изменении своих банков-
ских реквизитов, адреса места нахождения, номеров контактных телефо-
нов и телефаксов, адресов электронной почты;
11.2.8. в период действия договора страхования незамедлительно сооб-
щить Страховщику о ставших ему известными обстоятельствах, которые 
могут повлиять на увеличение страхового риска.
11.3. Страховщик имеет право:
11.3.1. проверять сообщенную Страхователем информацию, а также 
выполнение Страхователем требований и условий договора страхования;
11.3.2. в случае необходимости произвести экспертизу с целью опреде-
ления вероятности наступления страхового случая и размера возможных 
убытков от его наступления (оценить степень риска);

11.3.3. в любое время действия договора страхования производить 
осмотр застрахованных животных и проверять условия их содержания, в 
том числе производить фото и видеосъемку;
11.3.4. в случае выявления в течение действия договора страхования 
событий, признаваемых значительными изменениями, влекущими увели-
чение страхового риска, потребовать изменения условий договора стра-
хования, а при несогласии Страхователя на такие изменения – потребо-
вать досрочно прекратить договор страхования;
11.4. Страховщик обязан:
11.4.1. по требованию Страхователя дополнительно разъяснить положе-
ния, содержащиеся в договоре страхования (Полисе);
11.4.2. организовать и оплатить либо только оплатить, если это пред-
усмотрено условиями договора страхования, предоставление застрахо-
ванным животным ветеринарной помощи, предусмотренной Программой/ 
договором страхования (по риску «Ветеринарная помощь»);
11.4.3. контролировать объем и качество услуг, предоставленных застра-
хованному животному в соответствии с условиями договора страхования 
(по риску «Ветеринарная помощь»);
11.4.4. соблюдать тайну страхования.
11.5. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении 
информации, полученной при исполнении договора страхования. Кон-
фиденциальными сведениями по договору страхования признаются: 
сведения о застрахованных животных, сведения о факте обращения 
за ветеринарной помощью, сведения о заболеваниях застрахованных 
животных, размере страховой суммы, страховой премии, страховых 
выплат. 
Стороны несут ответственность за последствия, вызванные нарушением 
обязательств по конфиденциальности, независимо от того, было ли это 
нарушение совершено преднамеренно или случайно. Передача инфор-
мации третьим лицам или иное разглашение информации, признанной по 
договору страхования конфиденциальной, может осуществляться только 
в случаях, предусмотренных действующим законодательством Россий-
ской Федерации.
11.6. В договор страхования могут быть включены иные права и обязан-
ности сторон, не противоречащие законодательству Российской Феде-
рации.

1 �При заключении договора страхования по варианту «Лайт» данные требования не распространяются на Страхователя, если он не является Владельцем 
Застрахованного животного

2 �При заключении договора страхования по варианту «Лайт» данные требования не распространяются на Страхователя, если он не является Владельцем 
Застрахованного животного.
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ПРОГРАММА КОМПЛЕКСНОГО СТРАХОВАНИЯ ДОМАШНИХ ЖИВОТНЫХ «ЗВЕРьё МОё»
ВАРИАНТ «ОПТИМА»

Настоящая программа комплексного страхования домашних животных (далее – Программа) разработана на основании Правил комплексного стра-
хования домашних животных № 245 в редакции, действующей на момент заключения Договора страхования (далее – Правила страхования).

Приложение № 2 к Полису «Зверьё моё»

НАИМЕНОВАНИЕ уСЛуГИ ОПИСАНИЕ КОЛИчЕСТВО
ОбРАщЕНИй

Общие консультации
по здоровью/ содержанию
животного

Консультация 24/7 ветеринарного врача по здоровью, уходу, первой помощи, сбору анамнеза
для оценки текущего состояния здоровья принятого на страхование питомца, консультации
по профилактике заболеваний, консультации для назначения лабораторной диагностики, до-
полнительных диагностических мероприятий (УЗИ, рентген, ЭКГ) с целью постановки диагно-
за и назначения эффективной терапии заболеваний, в том числе хронических и генетических.

без ограничений
Правовая консультация
по провозу домашних
животных и правам
владельца

Консультация Юриста по правовым вопросам, связанным с содержанием и перевозкой жи-
вотного, в том числе заграницу, различным видом транспорта с целью сохранения здоровья/
благополучия животного;
консультация по составлению правоустанавливающих документов; консультация в случае
возникновения Конфликтов по содержанию питомцев на дачном участке или квартире.

Консультации профильных
ветеринарных врачей

Привлечение к решению проблемы Страхователя узкоспециализированных врачей необхо-
димой специальности в рамках Программы страхования: хирург, кардиолог, онколог, офталь-
молог, стоматолог, диетолог, врач лабораторной диагностики, репродуктолог и т.д. На выбор
любое направление, либо назначенный врачом- терапевтом специалист.

3 консультации

Консультации по коррекции
поведения животного
(для кошек и собак)

Консультация кинолога или зоопсихолога по коррекции поведения животного. 2 консультации

Оценка здоровья кошек
и собак, в т.ч. породистых

Консультация заводчика и/или экспертов РКФ и РФФ (Российской Кинологической Федерации
и Российской Фелинологической Федерации) по выбранному питомцу или оказание помощи
при выборе другого питомца, в том числе по подготовке к шоу-карьере.

1 консультация

Расшифровка анализов,
исследований

Ветеринарная консультация по расшифровке результатов анализов российских и зарубежных
клиник (анализы крови, мочи, кала, гистологические и цитологические исследования, соско-
бы кожи, генетические пробы и т.д.), ЭКГ и УЗИ с целью постановки правильного диагноза и
назначения лечения.

4 консультации

услуга «Второе мнение»

Предоставление консультации ветеринарного врача для уточнения уже поставленного ди-
агноза и курса лечения животного на основе полученных от Страхователя документов о
поставленном диагнозе его питомцу/питомцам; рассмотренных рентгеновских снимков пи-
томца/питомцев. Консультация организуется в течение 48 часов с момента предоставления
Страхователем всех документов, необходимых для оказания консультации.

4 консультации

1. ОбщИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Страхование по настоящей Программе осуществляется по риску
«Ветеринарная помощь».
1.2. Возраст Застрахованного животного – в соответствии с Приложе-
нием № 1 к настоящей Программе (далее – Перечень животных). Воз-
раст Застрахованного животного указывается в ветеринарном паспорте
или ветеринарном сопроводительном документе (ветеринарное свиде-
тельство формы № 1), позволяющем, в том числе, однозначно иденти-
фицировать животное.
1.3. В части телеветеринарных консультаций («Телеветеринария») по
риску «Ветеринарная помощь» действие страхования распространяет-
ся на консультации в отношении Застрахованного животного Страхова-
теля, указанного в договоре страхования (Полисе), а также в отноше-
нии домашних животных, из числа указанных в п. 2 Перечня животных,
не указанных в договоре страхования, без ограничения по возрасту, в
пределах установленной страховой суммы по риску и в пределах числа
консультаций в соответствии с п. 2.1.
1.4. Период страхования – период действия страхования, обусловлен-
ного договором страхования (Полисом), начинающийся по истечении
срока действия Периода ожидания в случае его применения.
1.5. Период ожидания – период времени, который начинается с даты за-
ключения договора страхования и длится: 15 календарных дней в части
ветеринарных и (или) иных услуг в связи с заболеванием и (или) несчаст-
ным случаем по риску «Ветеринарная помощь». Расходы, возникшие в
результате событий, имевших место в указанный период времени, не яв-
ляются страховым случаем и не подлежат возмещению Страховщиком.
■  Период ожидания не применяется в части телеветеринарных консуль-

таций «Телеветеринария» по риску «Ветеринарная помощь» (п. 2.1
Программы).

■  Период ожидания действует только для первоначально заключенно-
го договора страхования (Полиса) и в дальнейшем не применяется в
случае непрерывной пролонгации/перезаключения договора страхо-
вания (Полиса).

1.6. Страхование, обусловленное договором страхования, не распро-
страняется на события, имеющие признаки страхового случая, прои-
зошедшие/возникшие до заключения договора страхования (Полиса)
или в период ожидания до 00 ч. 00 мин. 16 календарного дня с даты

заключения договора (Полиса) в части ветеринарных и (или) иных услуг
в связи с заболеванием и (или) несчастным случаем по риску «Ветери-
нарная помощь».

2. ОбЪЕМ ВЕТЕРИНАРНЫХ И (ИЛИ) ИНЫХ уСЛуГ. РАСХОДЫ,
ВОЗМЕщАЕМЫЕ В РАМКАХ ПРОГРАММЫ
2.1. Телеветеринарные консультации «Телеветеринария» по риску «Ве-
теринарная помощь» (см. таблицу).
2.2. Ветеринарные и (или) иные услуги в связи с заболеванием по риску
«Ветеринарная помощь».
При наступлении страхового случая Страховщик возмещает непредви-
денные расходы, связанные с оплатой ветеринарной помощи в случае
повреждения Застрахованного животного в результате заболевания –
нарушения нормальной жизнедеятельности организма животного, об-
условленного функциональными и морфологическими изменениями,
возникшими в ответ на действие патогенных факторов.
К заболеваниям могут относиться:
2.2.1. инфекционное заболевание – заболевание, вызываемое проник-
новением в организм патогенных (болезнетворных) микроорганизмов
(включая грибки), способных передаваться от зараженного животного
к здоровому;
2.2.2. инвазионное заболевание – заболевание, возбудителями которо-
го являются живые (животные) организмы, такие как простейшие, кле-
щи, гельминты, членистоногие и другие паразиты;
2.2.3. острое неинфекционное заболевание – внезапно возникшее и
стремительно развивающееся незаразное заболевание без участия па-
тогенных микроорганизмов, вирусов и т.п. факторов.
2.3. Ветеринарные и (или) иные услуги в связи с несчастным случа-
ем по риску «Ветеринарная помощь»
При наступлении страхового случая Страховщик возмещает непредви-
денные расходы, связанные с оплатой ветеринарной помощи в случае
повреждения Застрахованного животного в результате несчастного слу-
чая – внезапного, непреднамеренного и непредвиденного для Страхо-
вателя стечения внешних обстоятельств и условий в отношении Застра-
хованного животного и повлекшего за собой его повреждение.
Несчастный случай может произойти, в том числе, в результате следую-
щих явлений и (или) событий:
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2.3.1. опасных/неблагоприятных природных явлений и (или) стихийных 
бедствий;
2.3.2. пожара и (или) удара молнии;
2.3.3. взрыва;
2.3.4. дорожно-транспортного происшествия;
2.3.5. травмы, в том числе ожога и обморожения;
2.3.6. отравления;
2.3.7. утопления;
2.3.8. нападения животных, птиц, насекомых и пресмыкающихся;
2.3.9. поражения электрическим током.
2.4. Расходы Страхователя, возмещаемые Страховщиком при возникно-
вении страхового случая:
2.4.1. в части ветеринарных и (или) иных услуг в связи с заболеванием и 
(или) несчастным случаем по риску «Ветеринарная помощь»:
2.4.1.1. по амбулаторному лечению, включая расходы на ветеринарные 
услуги, диагностические исследования, дистанционные, в том числе те-
леветеринарные, консультации, консультативную помощь и лечение на 
дому, назначенные ветеринарным врачом медикаменты;
2.4.1.2. по пребыванию и лечению в стационаре (не более 3 календар-
ных дней), включая расходы на ветеринарные услуги, на проведение 
операций, диагностических исследований, а также по оплате назначен-
ных ветеринаром медикаментов;
2.4.1.3. по оплате назначенных ветеринаром перевязочных средств и 
средств фиксации;
2.4.1.4. по стоматологической помощи;
2.4.1.5. по кастрации или стерилизации при наличии ветеринарных по-
казаний и назначения ветеринарного врача, связанные со страховым 
событием и являющиеся следствием страхового случая.

3. На страхование не принимаются животные
3.1.1. не указанные в перечне домашних животных, принимаемых на 
страхование (Перечень животных);
3.1.2. в возрасте, который не соответствует возрасту, указанному в Пе-
речне животных, на дату заключения договора страхования (Полиса) – 
данное исключение применяется только в части ветеринарных и (или) 
иных услуг в связи с заболеванием и (или) несчастным случаем по риску 
«Ветеринарная помощь»; 
3.1.3. с уже имеющимися на дату заключения договора страхования 
(Полиса) заболеваниями и состояниями, указанными в п. 2.2 раздела 2 
настоящей Программы;
3.1.4. с заболеваниями и состояниями, указанными в разделе 2 насто-
ящей Программы, вследствие использования Застрахованного живот-
ного в качестве профессионального, в том числе: в бегах, боях, охоте, 
охране или участвовавшего в лабораторных опытах.

4. Страховщик не организует, не возмещает и не оплачи-
вает
4.1. любые мероприятия, направленные на диагностику и лечение бес-
плодия, в том числе при подозрении на бесплодие у животных, а также 
улучшение репродуктивной функции (фертильности) с целью дальней-
шего получения потомства (в том числе искусственное оплодотворе-
ние), в том числе с целью получения дальнейшей прибыли;
4.2. профилактические услуги, в том числе услуги по вакцинации; 
4.3. услуги по кастрации или стерилизации, не связанные со страховым 
случаем, без наличия ветеринарных показаний;
4.4. диагностику, лечение, процедуры, пластические операции, прово-
димые с эстетической или косметической целью, в том числе в стомато-
логии, или с целью улучшения увеличения рыночной стоимости Застра-
хованного животного, в том числе купирование хвоста, ушей согласно 
стандартам породы / эстетическим соображениям;
4.5. услуги, оказанные в период ожидания, установленный договором 
страхования/ Программой.
4.6. ветеринарную помощь и (или) иные услуги, полученные Страхова-
телем в ветеринарных и (или) иных организациях, не согласованных со 
Страховщиком и Сервисной компанией;
4.7. услуги, связанные с транспортировкой Застрахованного животного 
в ветеринарное или иное учреждение;
4.8. расходы по утилизации животного;
4.9. лабораторную и инструментальную диагностику при хронических 
заболеваниях/состояниях, требующих динамического наблюдения, пла-
новых ветеринарных осмотров;
4.10. расходы и (или) ветеринарные услуги, оказываемые Застрахован-
ному животному вследствие травм или заболеваний, возникших до за-
ключения договора страхования (Полиса) или в период ожидания.

5. Не являются страховым случаем и не оплачиваются 
Страховщиком расходы и/или ветеринарные услуги, 
оказываемые Застрахованному животному по поводу 
перечисленных ниже заболеваний (состояний) 
и связанных с ними осложнений
5.1. особо опасные болезни животных1, в том числе: бешенство, сап, си-
бирская язва, ящур, за исключением случаев, когда заболевание и свя-
занное с ним осложнение возникло у Застрахованного животного, которое 
в установленные сроки прошло профилактическую вакцинацию от указан-
ного заболевания и (или) комплексную противопаразитарную обработку, 
при условии, что само заболевание произошло в период страхования;
5.2. инфекционные или инвазионные болезни животных при объявлении 
эпизоотии в период действия договора страхования, за исключением слу-
чаев, когда заболевание и связанное с ним осложнение возникло у За-
страхованного животного, которое в установленные сроки прошло профи-
лактическую вакцинацию от указанного заболевания и (или) комплексную 
противопаразитарную обработку. Факт начала эпизоотии устанавливается 
в период действия договора распоряжением уполномоченных органов. 
Страхование на территориях, где объявлена эпизоотия не осуществляется;
5.3. туляремия, столбняк, оспа, передаваемые членистоногими (за ис-
ключением трансмиссивных заболеваний2, вызванных укусом кровосо-
сущего клеща)3, в период действия договора страхования, и вирусные 
геморрагические лихорадки, за исключением случаев, когда заболе-
вание и связанное с ним осложнение возникло у Застрахованного жи-
вотного, которое в установленные сроки прошло профилактическую 
вакцинацию от указанного заболевания и (или) комплексную противо-
паразитарную обработку (при условии, что территория не объявлена 
зоной ЧС в связи с вышеуказанными заболеваниями), до заключения 
договора страхования;
5.4. вирусы иммунодефицита, иммунодефицитные состояния и заболевания;
5.5. вирусный лейкоз (лейкемия), инфекционный перитонит, в том числе 
вызванный коронавирусом, парвовирусный энтерит (в том числе пан-
лейкопения кошачьих (чума кошек)), за исключением случаев, когда за-
болевание и связанное с ним осложнение возникло у Застрахованного 
животного в период действия договора страхования, которое в установ-
ленные сроки прошло профилактическую вакцинацию от указанного за-
болевания и (или) комплексную противопаразитарную обработку;
5.6. злокачественные новообразования;
5.7. системные аутоиммунные заболевания, в том числе системные по-
ражения соединительной ткани;
5.8. заболевания, сопровождающиеся хронической почечной или пече-
ночной недостаточностью, в том числе требующие проведения хрони-
ческого гемодиализа;
5.9. острые и хронические гепатиты, в том числе вирусные, за исключе-
нием случаев, когда заболевание и связанное с ним осложнение воз-
никло у Застрахованного животного, которое в установленные сроки 
прошло профилактическую вакцинацию от указанного заболевания;
5.10. не купируемая агрессия по отношению к человеку;
5.11. генетические, врожденные и наследственные заболевания и ано-
малии, в том числе развития органов и тканей, и связанные с ними рас-
ходы, а также заболевания и травмы, связанные с породной предраспо-
ложенностью животного;
5.12. заболевания, связанные и (или) являющиеся следствием ненадле-
жащего ухода за животным (в том числе несоблюдение рекомендован-
ной ветеринарным врачом диеты, недокормом);
5.13. травмы, заболевания и состояния, являющиеся следствием исполь-
зования Застрахованного животного в качестве профессионального, в том 
числе в бегах, боях, охоте, охране или лабораторного (подвергаться опытам);
5.14. травмы, заболевания и состояния, возникшие до заключения дого-
вора страхования (Полиса) или в период ожидания.

6. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПО ПРОГРАММЕ
Организация ветеринарных и (или) иных услуг по настоящей Програм-
ме осуществляется Страховщиком, а также по поручению Страховщика 
Сервисной компанией ООО «МАЙ ДОК» (Сервисная компания).
Подробная информация о порядке регистрации и авторизации, порядке 
получения ветеринарных и (или) иных услуг, технических требованиях 
к средствам связи размещена на официальном сайте Страховщика по 
адресу: www.rgs.ru/animals.

7. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ
7.1. Порядок осуществления страховых выплат в части ветеринарных и (или) 
иных услуг в связи с заболеванием и (или) несчастным случаем по риску 
«Ветеринарная помощь» – в соответствии с разделом 7 «Особых условий».

1 �В соответствии с приказом Минсельхоза РФ от 19 декабря 2011 г. № 476 «Об утверждении перечня заразных, в том числе особо опасных, бо-
лезней животных, по которым могут устанавливаться ограничительные мероприятия (карантин)» с изменениями и дополнениями от 20 июля 
2016 г., 30 января, 15 февраля 2017 г. По решению уполномоченных органов перечень особо опасных болезней может быть расширен.

2 �Трансмиссивные заболевания – это заболевания, передающиеся при укусе членистоногих, в котором членистоногое насекомое является ре-
зервуаром возбудителя инфекции, а также характеризующиеся природной очаговостью, сезонностью вспышек, связанные с периодом жизне-
деятельности клеща, комара и др., острым началом инфекции, симптомами интоксикации и др. К данным заболеваниям не относятся самостоя-
тельные заболевания, вызываемые укусом клеща (акариазы).

3 Кроме туляремии, указанной выше.
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